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90,84% 63,41%

 

Planul de învățământ al programului de studii Tehnologia Informației cuprinde discipline 

fundamentale, discipline de specialitate în domeniu, corespunzător nomenclatorului de 

referință ARACIS pentru domeniul Tehnologia Informației și Calculatoare, și discipline 

complementare. Disciplinele sunt grupate în discipline obligatorii, opționale și facultative, în 

conformitate cu cerințele normative stabilite pe plan național pentru domeniul 

fundamental Științe Inginerești. 

În cursul anului universitar 2024-2025 nu s-au făcut modificări în planul de învățământ. 

S-au realizat întâlniri cu reprezentanții mediului economic în cadrul evenimentelor: AFCO, 

Studenții IESC și Companiile, Sesiunea de Comunicări ale Cercurilor Științifice Studențești. Cu 

aceste ocazii s-au discutat diverse aspecte legate de activitatea profesională a studenților. 

În anul universitar 2024-2025, semestrul 1 s-a organizat evaluarea activității didactice 

pentru toate disciplinele (distinct pentru curs și aplicații) derulate conform planului de 

învățământ și statului de funcții, prestată de toate cadrele didactice titulare și asociate. 

Evaluarea pe parcursul semestrului a avut loc în perioada 11.11.2024-16.01.2025, iar 

evaluarea pe parcursul sesiunii de examene a avut loc în perioada 20.01-11.02.2025. 
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Pentru programul de studii de licență Tehnologia informației, evaluarea s-a realizat pe baza 

chestionarului asociat procedurii specifice „Evaluarea activității didactice de către studenți”, 

aplicat unui număr de 205 studenți înmatriculați în anul universitar 2024/2025; au fost 

obținute 167 de răspunsuri la evaluarea pe parcursul semestrului și 31 în timpul sesiunii. 

Procentele de studenți respondenți la chestionarele de evaluare în raport cu numărul total 

de studenți sunt extrem de reduse: 

a) pentru evaluarea pe parcursul semestrului – 3,97% pentru curs și 3,83% pentru 

aplicații, respectiv 

b) pentru evaluarea în timpul sesiunii 0,89% pentru curs și 0,56% pentru aplicații. 

 

Aceste date conduc la concluzia relevanța rezultatelor obținute este scăzută. Este de notat 

numărul și mai redus de chestionare completate la evaluarea în timpul sesiunii, unde 

majoritatea disciplinelor nu au nici un răspuns. 

Sintezele rezultatelor obținute, arată că studenții sunt mulțumiți de activitatea didactică: la 

toate criteriile de evaluare scorul obținut este peste 4,00 (în condițiile numărului redus de 

chestionare completate). 

Nu au fost remarcate comentarii profund negative în ce privește activitatea didactică sau 

procesul de examinare. Din unele comentarii rezultă: 

 interes pentru un accent sporit pe problematizarea aspectelor prezentate la curs, 

 rezolvarea unui număr mai mare de aplicații, 

 implicare mai bună a cadrelor didactice în procesul de predare, 

 interesul pentru interactivitate la unele discipline, 

 utilizarea platformei de elearning pentru transmiterea materialelor suport sau alte 

tipuri de activități. 

 

Măsuri de îmbunătățire propuse: 

 Implicarea sporită a tuturor de an în procesul de evaluare a activității didactice prin 

discuții cu studenții, în timpul semestrului, referitoare la obiectivul acestei acțiuni și 

importanța informațiilor obținute în acest fel. 

 Comunicare între comisia de evaluare a calității cu studenții programului de studii 

pentru a transmite faptul că aceste evaluări sunt anonime și fișele de evaluare sunt 

disponibile cadrelor didactice după finalizarea sesiunilor de examene. 

 Analiza situațiilor în care scorul total obținut în urma evaluării a fost mai mic de 

4,00, prin discuții între cadrele didactice și membrii comisiei de evaluare a calității. 

 Discuții în cadrul departamentului cu privire la identificarea posibilităților și 

metodelor de implicare și participare a studenților în procesele didactice. 

 Discuții în cadrul departamentului cu privire la o mai bună comunicare profesor-

student, axată pe respect și interes față de nevoile de educare și formare a 

acestora. 

Raportul pentru programul de studii Tehnologia informației a fost aprobat în ședința 

Consiliului de departament din data de 21.05.2025. 
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Raportul privind evaluarea activității didactice de către studenți, pentru semestrul 1, a fost 

discutat și aprobat în ședința Consiliului Facultății din data de 25.05.2025 . 

În anul universitar 2024-2025, semestrul 2 s-a organizat evaluarea activității didactice 

pentru toate disciplinele (distinct pentru curs și aplicații) derulate conform planului de 

învățământ și statului de funcții, prestată de toate cadrele didactice titulare și asociate. 

Evaluarea pe parcursul semestrului a avut loc în perioada 7.04.2025-29.05.2025, iar 

evaluarea pe parcursul sesiunii de examene a avut loc în perioada 3.06-2.07.2025. 

Pentru programul de studii de licență Tehnologia informației, Evaluarea s-a realizat pe baza 

chestionarului asociat procedurii specifice „Evaluarea activității didactice de către studenți”, 

aplicat unui număr de 204 studenți, înmatriculați în anul universitar 2024/2025 la 

programul de studii Tehnologia Informației și s-au obținut 24 răspunsuri la evaluarea pe 

parcursul semestrului și 14 la evaluarea din timpul sesiunii. 

Procentele de studenți respondenți la chestionarele de evaluare în raport cu numărul total 

de studenți sunt extrem de reduse: 

a) pentru evaluarea pe parcursul semestrului – 1,23% pentru curs și 0,88% pentru 
aplicații, respectiv 

b) pentru evaluarea în timpul sesiunii 0,79% pentru curs și 0,44% pentru aplicații. 
 
Aceste date conduc la concluzia relevantă rezultatelor obținute este scăzută. Este de notat 

numărul și mai redus de chestionare completate la evaluarea în timpul sesiunii, unde 

majoritatea disciplinelor nu au nici un răspuns. 

Sintezele rezultatelor obținute, arată că studenții sunt în general mulțumiți de activitatea 

didactică. Pe de altă parte, la majoritatea criteriilor de evaluare scorul obținut este între 

3,00 și 4,00 (în condițiile numărului redus de chestionare completate), fără diferențe 

majore între rezultatele pentru curs și cele pentru aplicații. 

Au fost remarcate puține comentarii negative în ce privește activitatea didactică sau 

procesul de examinare, care vor fi analizate împreună cu cadrele didactice. Din unele 

comentarii rezultă: 

 interes pentru un accent sporit pe problematizarea aspectelor prezentate la curs, 

 rezolvarea unui număr mai mare de aplicații, 

 implicare mai bună a cadrelor didactice în procesul de predare, 

 interesul pentru interactivitate la unele discipline, 

 utilizarea platformei de elearning pentru transmiterea materialelor suport sau alte 

tipuri de activități. 

 

Măsuri de îmbunătățire propuse: 

 Implicarea sporită a tutorilor de an în procesul de evaluare a activității didactice 

prin discuții cu studenții, în timpul semestrului, referitoare la obiectivul acestei 

acțiuni și importanța informațiilor obținute în acest fel; 
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 Comunicare între comisia de evaluare a calității cu studenții programului de studii 

pentru a transmite faptul că aceste evaluări sunt anonime și fișele de evaluare sunt 

disponibile cadrelor didactice după finalizarea sesiunilor de examene; 

 Analiza situațiilor în care scorul total obținut în urma evaluării a fost mai mic de 

4,00, prin discuții între cadrele didactice și membrii comisiei de evaluare a calității; 

 Discuții în cadrul departamentului cu privire la identificarea posibilităților și 

metodelor de implicare și participare a studenților în procesele didactice; 

 Discuții în cadrul departamentului cu privire la o mai bună comunicare profesor-

student, axată pe respect și interes față de nevoile de educare și formare ale 

acestora. 

 

Raportul pentru programul de studii Tehnologia informației a fost aprobat în ședința 

Consiliului de departament din data de 23.07.2025. 

Raportul privind evaluarea activității didactice de către studenți, pentru semestrul 2, a fost 

discutat și aprobat în ședința Consiliului Facultății din data de 25.07.2025 . 



 

  6 
 

 

o 

o 

o 

o 

o 

 

o 

o 



 

  7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  8 
 

 

o 

o 

o 

o 

 

 

 

 

 

Au răspuns invitației de a evalua activitatea din secretariatul facultății 19 respondenți de la 

toate programele de studii, ceea ce reprezintă aproximativ 1% din numărul total de 

studenți.  

Se constată că punctele forte ale activității secretariatului sunt respectarea orarului de lucru 

cu publicul (3,47%) și respectarea termenelor de eliberare a documentelor de studii cum ar 

fi: adeverințe, carnet de student, legitimație de student, legitimație de călătorie (3.57%). Un 

singur respondent a formulat comentarii critice privind respectarea programului de lucru  

cu studenții. 

Nivelul cel mai scăzut de satisfacție al studenților privește publicarea și postarea  în timp 

util la avizierul facultății, pe site-ul facultății, pe intranet a informațiilor (3.15%) respectiv 

amabilitatea manifestată de personalul din secretariat în comunicarea cu studenții (3,21 %).  

Chiar dacă numărul respondenților nemulțumiți reprezintă doar 2% din totalul 

respondenților (care oricum este mic), secretarii vor fi invitați la discuții pe temele 

semnalate de studenți. Pentru un singur program de studii se remarcă o notă mai scăzută, 

însă aceeași secretară se ocupă și de alte programe de studii unde nu s-au semnalat 

probleme majore. Situația va fi monitorizată pe viitor, prin sondaj. Se recomandă 

secretarilor să participe la toate sesiunile de informare și instruire organizate la nivel de 

universitate. 
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În chestionar există și doi itemi cu răspuns deschis. Primul le solicită studenților observații 

cu privire la calitatea serviciilor oferite de secretariatul facultății.  Un singur student a 

formulat observații în legătură cu programul de lucru cu studenții și comportamentul 

nepoliticos la adresa studenților. 

La al doilea item calitativ, care a solicitat sugestii pentru îmbunătățirea calității serviciilor 

oferite de secretariatul facultății, un student a solicitat schimbarea personalului sau luarea 

de măsuri. 

La unele specializări, mai ales de la masterat, nu au existat chestionare completate, astfel că 

nu se poate face o evaluare cu privire la interacțiunea acestor studenți cu secretariatul 

facultății. 

În cadrul aceluiași an de studii, acolo unde au fost completate informațiile în chestionare, 

apar păreri antagoniste de la un chestionar la altul, ceea ce ține doar de interacțiunea unui 

anumit student cu secretariatul și nu poate fi considerată ca o opinie generală.  

Răspunsurile contradictorii ale studenților din același an și aceeași specializare sugerează că 

elementele negative sunt singularități și nu o practică curentă, iar la acestea se poate 

adăuga și o notă de subiectivism a respondentului chestionarului care fie nu a fost informat 

corect, fie problema lui nu a fost expusă corect către secretariat. 

Planul de măsuri vizează deopotrivă acțiuni cu studenții și secretarii. Studenții vor fi 

îndemnați să evalueze în număr cât mai mare activitatea de secretariat, astfel încât opinia 

lor să fie relevantă. 

Consideram că implementarea de măsuri din planul propus în anul anterior a adus 

îmbunătățiri in privința rezultatelor interacțiunilor secretariatului cu studenții. 

Conform planului de măsuri elaborat conform instrucțiunii IS 8.2 -0.3/2020, urmează ca în 

anul universitar 2025-2026 să se desfășoare sesiuni de pregătire cu personalul din 

secretariat în vederea remedierii deficiențelor semnalate de către studenți.  

Programul de lucru cu studenții este și va fi respectat în totalitate până la terminarea 

tuturor cererilor din fiecare zi. 

La pagina de intranet avizier se vor posta informațiile actualizate în fiecare săptămână. 

Termenele de eliberare ale documentelor de studii se vor respecta atâta timp cât aceste 

eliberări sunt condiționate doar de activitatea din secretariat din facultate. 
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Interacțiunea cu studenții se va desfășura pe un ton de discuții respectuos. Se vor oferi 

informații chiar și în cazul în care obiectul solicitărilor nu intră in atribuțiile secretariatului 

din facultate. 

În cadrul procesului de asigurare internă a calității s-au analizat rezultatele chestionarului 

aplicat studenților privind funcționarea cantinelor studențești ale Universității Transilvania 

din Brașov. Scopul evaluării a fost monitorizarea nivelului de satisfacție, identificarea 

problemelor recurente și fundamentarea unor direcții de îmbunătățire continuă a serviciilor 

de alimentație studențească. 

Datele arată că o proporție semnificativă a studenților utilizează cantinele cu regularitate 

(zilnic sau la 2–4 zile), ceea ce confirmă rolul important al acestora în viața studențească. 

Totodată, o parte dintre respondenți declară utilizarea rară, motivată în principal de 

programul de funcționare și timpul mare de așteptare. 

Principalele motive indicate pentru utilizarea cantinelor sunt: 

 prețurile accesibile, comparativ cu alternativele comerciale; 

 comoditatea; 

 diversitatea meniului și calitatea preparatelor, apreciate de o parte importantă a 

respondenților; 

 ambianța interioară, într-o măsură mai redusă. 

 

Rezultatele indică faptul că factorul economic rămâne determinant, dar este completat de 

criterii legate de calitate și accesibilitate. 

Evaluările cantitative indică un nivel mediu spre bun de satisfacție pentru următoarele 

aspecte: 

 ambianța interioară; 

 calitatea preparatelor culinare; 

 comportamentul personalului; 

 curățenia sălii de mese și a veselei; 

 amplasarea cantinelor; 

 gramajul porțiilor și prețul preparatelor. 

 

Cele mai scăzute scoruri relative sunt asociate cu: 

 timpul de așteptare până la servire; 

 programul de funcționare; 

 diversitatea preparatelor pe întreaga durată a programului. 

 

Aceste rezultate indică zone critice de intervenție prioritară. 

Feedback-ul calitativ evidențiază în mod covârșitor: 
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 cozi foarte lungi, cu timpi de așteptare frecvent între 40 de minute și peste o oră; 

 program de funcționare perceput ca insuficient, adesea suprapus cu orarul 

activităților didactice; 

 epuizarea rapidă a preparatelor, în special după ora 14:00. 

 

Aceste aspecte afectează direct accesibilitatea serviciului pentru o parte importantă a 

studenților. 

Studenții apreciază gustul preparatelor în general, însă semnalează: 

 variații în calitatea gătitului; 

 preparate excesiv de grase sau sărate; 

 diversitate limitată, mai ales pentru preparate de post sau opțiuni alimentare 

speciale; 

 lipsa constanței meniului pe durata întregului program. 

 

Deși cantina este percepută ca accesibilă, apar frecvent observații privind: 

 creșterea prețurilor față de anii anteriori; 

 diferențe percepute față de alte centre universitare; 

 așteptarea unui raport calitate–preț mai favorabil, având în vedere statutul de 

cantină studențească. 

 

O parte dintre respondenți semnalează: 

 atitudini necorespunzătoare ale unor membri ai personalului; 

 lipsa unei organizări eficiente a fluxului de acces; 

 nerespectarea rândului și acces preferențial pentru persoane din afara comunității 

studențești. 

 

Sunt menționate punctual: 

 lipsa tacâmurilor suficiente; 

 probleme legate de curățenia veselei; 

 aglomerarea excesivă a sălii de mese. 

 

Pe baza analizei cantitative și calitative, se constată că: 

 cantinele studențești reprezintă un serviciu esențial, intens utilizat de studenți; 

 nivelul general de satisfacție este mediu spre bun, însă există probleme recurente și 

bine conturate; 

 principalele zone de risc pentru calitatea serviciilor sunt: programul de funcționare, 

timpii de așteptare, organizarea fluxului, constanța meniului și comunicarea cu 

beneficiarii. 

 

Rezultatele chestionarului vor fi utilizate ca instrument de monitorizare continuă și vor 

fundamenta planul de măsuri pentru perioada următoare. 
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La chestionare au răspuns un număr de 287 de studenți, din care 257 de la ciclul de licență 

și 30 de la ciclul de master. De la facultatea IESC au răspuns 40 de studenți. Se observă o 

distribuție relativ echilibrată pe gen (152 M, 135 F). Majoritatea respondenților sunt cazați 

în căminele 14, 15 și 8. 

În cadrul mecanismelor de asigurare internă a calității, s-au analizat rezultatele 

chestionarului privind funcționarea căminelor studențești în anul universitar 2024–2025. 

Scopul evaluării a fost monitorizarea nivelului de satisfacție al studenților, identificarea 

disfuncționalităților și fundamentarea deciziilor de îmbunătățire continuă a serviciilor de 

suport pentru viața studențească. 

Evaluarea s-a realizat prin intermediul unui chestionar online, adresat studenților cazați în 

căminele universitare, care a inclus: 

 itemi cantitativi evaluați pe scală de satisfacție (1–5); 

 itemi calitativi (întrebări deschise), care au permis formularea de observații, sugestii 

și sesizări punctuale. 

 

Rezultatele au fost analizate atât din perspectivă statistică, cât și tematică, urmărindu-se 

identificarea tendințelor recurente și a zonelor de risc pentru calitatea serviciilor. 

Analiza răspunsurilor evidențiază faptul că asigurarea utilităților de bază (apă caldă, căldură, 

electricitate) reprezintă principala preocupare a studenților. Deși aceste servicii sunt, în 

general, disponibile, sunt semnalate disfuncționalități punctuale și variații între cămine, 

care afectează percepția asupra calității condițiilor de cazare. 

Studenții semnalează necesitatea îmbunătățirii nivelului de curățenie în spațiile comune și 

intensificarea activităților de igienizare, dezinsecție și deratizare. Apariția repetată a acestor 

observații indică nevoia unor măsuri preventive sistematice, monitorizate constant. 

Rezultatele chestionarului relevă deficiențe privind starea mobilierului și a dotărilor din 

camere, precum și accesul la facilități esențiale (bucătării, spălătorii, săli de studiu). 

Studenții solicită standardizarea minimă a dotărilor și modernizarea etapizată a 

infrastructurii existente. 

Accesul la internet stabil și de calitate este apreciat ca fiind esențial pentru activitatea 

academică. Feedback-ul indică necesitatea optimizării infrastructurii IT, în special în 

căminele cu grad mare de ocupare. 

Studenții subliniază importanța menținerii liniștii și a siguranței, precum și aplicarea 

consecventă a regulamentelor interne. Sunt formulate solicitări privind consolidarea rolului 

serviciilor de pază și crearea unui climat favorabil studiului și odihnei. 

Procesul de cazare este perceput de o parte dintre respondenți ca fiind insuficient 

digitalizat și dificil de gestionat, în special în perioadele aglomerate. Studenții recomandă: 

 digitalizarea completă a procedurilor administrative; 

 programarea pe intervale orare; 
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 comunicarea transparentă a criteriilor de repartizare. 

 

Analiza calitativă indică o nevoie de îmbunătățire a comunicării dintre administrația 

căminelor și studenți, în special în ceea ce privește gestionarea sesizărilor și respectarea 

termenelor de soluționare. Studenții solicită mecanisme funcționale de feedback și 

responsabilizare administrativă. 

Pe baza rezultatelor chestionarului, se constată că: 

 sunt asigurate condiții funcționale de bază pentru cazarea studenților; 

 există însă disfuncționalități recurente care afectează percepția asupra calității 

serviciilor; 

 este necesară implementarea unor măsuri de îmbunătățire continuă, cu accent pe 

standardizare, mentenanță, digitalizare și comunicare. 

 

Rezultatele evaluării vor fi utilizate ca document de referință pentru: 

 formularea de recomandări către structurile administrative responsabile; 

 monitorizarea implementării măsurilor propuse; 

 raportarea periodică a progreselor în cadrul sistemului intern de asigurare a 

calității. 
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Tutorii anilor de studii și disponibilitatea acestora pentru discuții cu studenții, conform 

tabelului: 

Studenții de la programul de studii Tehnologia Informației au participat la următoar
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 Program de studii acreditat, evaluat extern în 2024, cu structură curriculară aliniată 

nomenclatorului ARACIS și certificat EUR-ACE. 

 Programul de studii se bucură de interes constant din partea candidaților la 

examenul de admitere, fapt ce confirmă atractivitatea și vizibilitatea acestuia. 

 Departamentul ATI dispune de un corp profesoral bine pregătit, cu experiență 

didactică și științifică relevantă în domeniile fundamentale și aplicative ale 

programului de studii. 

 Rată ridicată de finalizare a studiilor (≈95,5%), cu abandon concentrat 

preponderent în anul I, fenomen tipic programelor tehnice. 

 Grad foarte bun de inserție profesională a absolvenților (≈90,8% angajați în termen 

de 2 ani) și continuitate academică relevantă (≈63% admiși la masterat). 

 Rezultate constante în activități extracurriculare și științifice studențești (Sesiunea 

Cercurilor Științifice Studențești, AFCO), indicând competențe aplicative solide. 

 Evaluări calitative ridicate ale activității didactice, cu scoruri >4 la toate 

dimensiunile analizate (organizare, metode, relația profesor–student, evaluare). 

 Relație funcțională și structurată cu mediul economic, formalizată prin CONSEC, cu 

implicare activă a companiilor în practică, proiecte și consultări curriculare. 

 Programul de studii este integrat într-o linie coerentă de formare licență–masterat–

doctorat, în domeniul Ingineria Sistemelor, asigurând continuitate academică și 

profesională. 

 Departamentul ATI dispune de un centru de cercetare și de direcții de cercetare 

științifică corelate cu domeniul programului de studii, oferind oportunități de 

implicare pentru cadre didactice și studenți. 

 La nivel de departament este implementat un sistem funcțional de asigurare a 

calității, care sprijină monitorizarea și îmbunătățirea continuă a procesului 

educațional. 

 Rată extrem de redusă de participare a studenților la evaluarea activității didactice, 

în special la nivel de program (sub 5%), ceea ce limitează relevanța statistică a 

rezultatelor. 

 Probleme recurente legate de condițiile de viață studențească (cămine): 

discontinuități ale utilităților, igienă, dotări uzate, bucătării insuficiente, internet 

instabil. 

 Nemulțumiri semnificative privind funcționarea cantinelor: timpi mari de așteptare, 

program limitat, organizare deficitară a fluxurilor, diversitate insuficientă a 

meniului. 

 Participare foarte scăzută a studenților TI la activitățile CCOC, în special la 

workshop-uri și grupuri de dezvoltare personală, în ciuda existenței serviciilor. 
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 Abandon mai ridicat în anul I, indicând dificultăți de adaptare academică și psiho-

socială la începutul studiilor. 

 O parte semnificativă a aparaturii și echipamentelor utilizate în laboratoarele 

didactice este depășită din punct de vedere moral și tehnic, ceea ce limitează 

utilizarea unor tehnologii moderne în procesul de instruire practică. 

 Desfășurarea stagiilor de practică este îngreunată de lipsa unui cadru legislativ 

adecvat, care să stimuleze implicarea firmelor în asigurarea unor condiții optime 

pentru studenții practicanți. 

 Încărcarea ridicată a spațiilor didactice ale departamentului afectează flexibilitatea 

în planificarea activităților și limitează posibilitățile de extindere a acestora. 

 Personalul academic este suprasolicitat cu activități administrative, ceea ce reduce 

timpul disponibil pentru activități didactice inovative, cercetare și mentorat 

academic. 

 Extinderea colaborării cu mediul economic prin consultări curriculare punctuale pe 

program, proiecte comune, teme de licență și practică, conform recomandărilor 

CONSEC . 

 Digitalizarea proceselor administrative (practică, cazare, feedback studenți), ca 

răspuns direct la solicitările exprimate în chestionare. 

 Valorificarea platformelor existente (practica.unitbv.ro, e-learning) pentru 

creșterea transparenței și a implicării studenților. 

 Dezvoltarea de măsuri țintite pentru reducerea abandonului (tutoriat, consiliere, 

remedial), bazate pe date concrete. 

 Creșterea atractivității programului Tehnologia informației prin accent pe 

competențe practice și conectare la cerințele pieței muncii. 

 Percepția negativă asupra condițiilor de cazare și alimentație, cu impact potențial 

asupra atractivității programului și satisfacției globale a studenților. 

 Supraîncărcarea administrativă a studenților, care poate reduce disponibilitatea 

pentru feedback instituțional și activități de evaluare. 

 Concurența crescută între programele de TI la nivel național, inclusiv din partea 

universităților cu infrastructură de viață studențească mai modernizată. 

 Riscul decuplării dintre feedback-ul colectat și măsurile percepute de studenți, dacă 

intervențiile nu sunt suficient de vizibile. 

 

 

 

 
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