Universitatea Transilvania din Brasov
Facultatea Inginerie Electrica si Stiinta Calculatoarelor
Departamentul Automatica si Tehnologia Informatiei

RAPORT DE EVALUARE A PROGRAMULUI DE STUDII
TEHNOLOGIA INFORMATIEI

pentru anul universitar 2024-2025

1. Date de prezentare

Denumire: Tehnologia informatiei

Ciclul de studiu/ forma de invatamant (IF/ ID/ IFR): IF
Statut (autorizare provizorie/ acreditare): acreditare
Coordonator: prof. dr. ing. Dominic Mircea KRISTALY
Anul ultimei evaluari externe: 2024

Schimbare denumire (dacad este cazul): -

2. Date despre studenti

Analize statistice pe ani de studii

Anul  de  studii | Nr. studenti la | Nr. studenti Ia | Rata de | Nr. de studenti care s-
(inclusiv anul | inceputul anului | sfarsitul anului | abandon (%) au transferat

terminal) universitar universitar

Anul 1 59 52 11,86 -

Anul 2 54 51 5,56 -

Anul 3 48 48 0 -

Anul & 45 45 0 -

Finalizare studii

Nr. studenti care au promovat | Nr. studenti care au obtinut | Procent finalizare studii
ultimul an de studii diploma de licentd/master (%)

45 43 95,56

Rezultate la concursuri profesionale, sesiuni de comunicari stiintifice etc.

e Sesiunea de comunicari ale cercurilor stiintifice studentesti: sectiunea Tehnologia
informatiei, desfasurata in data de 28.05.2025 , in care s-au prezentat 5 lucrari, dintre
care 5 au fost premiate.

e Conferinta Absolventii in Fata Companiilor — AFCO 2025 desfasuratd in data de 13 mai
2025. Participarea cu 7 lucrari la Sectiunea 3 - Inginerie electrica, Electronica,
Telecomunicatii, Automaticd, Tehnologia Informatiei, Calculatoare, Robotica
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3. Date absolventi

% absolventi angajati in termen de doi ani | % absolventi ai ultimelor doud promotii admisi la masterat
de la data absolvirii

90,84% 63,41%

4. Continutul planului de invatamant

Planul de invatamant al programului de studii Tehnologia Informatiei cuprinde discipline
fundamentale, discipline de specialitate in domeniu, corespunzator nomenclatorului de
referintd ARACIS pentru domeniul Tehnologia Informatiei si Calculatoare, si discipline
complementare. Disciplinele sunt grupate in discipline obligatorii, optionale si facultative, in
conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national pentru domeniul
fundamental Stiinte Ingineresti.

n cursul anului universitar 2024-2025 nu s-au ficut modificdri in planul de fnvatamant.

S-au realizat ntalniri cu reprezentantii mediului economic in cadrul evenimentelor: AFCO,
Studentii IESC si Companiile, Sesiunea de Comunicdri ale Cercurilor Stiintifice Studentesti. Cu
aceste ocazii s-au discutat diverse aspecte legate de activitatea profesionala a studentilor.

5. Continutul fiselor disciplinelor

Nr. | Denumire disciplind An studii/ | Nume si prenume cadru Data sedintei de
crt. Semestru | didactic titular analiza in CD
1 | Programarea calculatoarelor si Anul 1/ Conf. dr.ing. 03.03.2025

limbaje de programare Il Sem. 2 Dominic Mircea Kristaly

2 | Teoria sistemelor Anul 2/ Conf. dr.ing. 22.10.2024
Sem. 1 Dan Rosenberg

3 | Sisteme cu microcontroller Anul 3/ Conf. dr. ing. Gigel Macesanu 03.03.2025
Sem. 2

4 | Elemente de graficd pe calculator | Anul 2/ S.I. dr.ing. Luminita Popa 03.03.2025
Sem. 2

5 | Sisteme de operare Anul 3/ S.I. dr.ing. Robert Demeter 22.10.2024
Sem 1

6 | Ingineria programelor Anul 4/ Prof. dr. ing. Sorin-Aurel | 03.03.2025
Sem. 2 Moraru

6. Date privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

Tn anul universitar 2024-2025, semestrul 1 s-a organizat evaluarea activititii didactice
pentru toate disciplinele (distinct pentru curs si aplicatii) derulate conform planului de
fnvatamant si statului de functii, prestata de toate cadrele didactice titulare si asociate.

Evaluarea pe parcursul semestrului a avut loc in perioada 11.11.2024-16.01.2025, iar
evaluarea pe parcursul sesiunii de examene a avut loc in perioada 20.01-11.02.2025.
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Pentru programul de studii de licenta Tehnologia informatiei, evaluarea s-a realizat pe baza
chestionarului asociat procedurii specifice , Evaluarea activitatii didactice de catre studenti”,
aplicat unui numar de 205 studenti Tnmatriculati in anul universitar 2024/2025; au fost
obtinute 167 de raspunsuri la evaluarea pe parcursul semestrului si 31 in timpul sesiunii.

Procentele de studenti respondenti la chestionarele de evaluare in raport cu numarul total
de studenti sunt extrem de reduse:

a) pentru evaluarea pe parcursul semestrului — 3,97% pentru curs si 3,83% pentru
aplicatii, respectiv
b) pentru evaluarea in timpul sesiunii 0,89% pentru curs si 0,56% pentru aplicatii.

Aceste date conduc la concluzia relevanta rezultatelor obtinute este scazuta. Este de notat
numarul si mai redus de chestionare completate la evaluarea in timpul sesiunii, unde
majoritatea disciplinelor nu au nici un raspuns.

Sintezele rezultatelor obtinute, arata ca studentii sunt multumiti de activitatea didactica: la
toate criteriile de evaluare scorul obtinut este peste 4,00 (in conditiile numarului redus de
chestionare completate).

Nu au fost remarcate comentarii profund negative in ce priveste activitatea didactica sau
procesul de examinare. Din unele comentarii rezulta:

= interes pentru un accent sporit pe problematizarea aspectelor prezentate la curs,

= rezolvarea unui numar mai mare de aplicatii,

= implicare mai buna a cadrelor didactice in procesul de predare,

= interesul pentru interactivitate la unele discipline,

= utilizarea platformei de elearning pentru transmiterea materialelor suport sau alte
tipuri de activitati.

Masuri de imbunatatire propuse:

= Implicarea sporitad a tuturor de an in procesul de evaluare a activitatii didactice prin
discutii cu studentii, in timpul semestrului, referitoare la obiectivul acestei actiuni si
importanta informatiilor obtinute in acest fel.

= Comunicare intre comisia de evaluare a calitatii cu studentii programului de studii
pentru a transmite faptul ca aceste evaluari sunt anonime si fisele de evaluare sunt
disponibile cadrelor didactice dupa finalizarea sesiunilor de examene.

= Analiza situatiilor in care scorul total obtinut in urma evaludrii a fost mai mic de
4,00, prin discutii intre cadrele didactice si membrii comisiei de evaluare a calitatii.

= Discutii In cadrul departamentului cu privire la identificarea posibilitatilor si
metodelor de implicare si participare a studentilor in procesele didactice.

= Discutii In cadrul departamentului cu privire la 0 mai buna comunicare profesor-
student, axata pe respect si interes fata de nevoile de educare si formare a
acestora.

Raportul pentru programul de studii Tehnologia informatiei a fost aprobat in sedinta
Consiliului de departament din data de 21.05.2025.
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Raportul privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti, pentru semestrul 1, a fost
discutat si aprobat in sedinta Consiliului Facultatii din data de 25.05.2025 .

Tn anul universitar 2024-2025, semestrul 2 s-a organizat evaluarea activititii didactice
pentru toate disciplinele (distinct pentru curs si aplicatii) derulate conform planului de
fnvatamant si statului de functii, prestata de toate cadrele didactice titulare si asociate.

Evaluarea pe parcursul semestrului a avut loc in perioada 7.04.2025-29.05.2025, iar
evaluarea pe parcursul sesiunii de examene a avut loc in perioada 3.06-2.07.2025.

Pentru programul de studii de licenta Tehnologia informatiei, Evaluarea s-a realizat pe baza
chestionarului asociat procedurii specifice , Evaluarea activitatii didactice de catre studenti”,
aplicat unui numar de 204 studenti, Tnmatriculati in anul universitar 2024/2025 la
programul de studii Tehnologia Informatiei si s-au obtinut 24 raspunsuri la evaluarea pe
parcursul semestrului si 14 la evaluarea din timpul sesiunii.

Procentele de studenti respondenti la chestionarele de evaluare in raport cu numarul total
de studenti sunt extrem de reduse:

a) pentru evaluarea pe parcursul semestrului — 1,23% pentru curs si 0,88% pentru
aplicatii, respectiv
b) pentru evaluarea in timpul sesiunii 0,79% pentru curs si 0,44% pentru aplicatii.

Aceste date conduc la concluzia relevanta rezultatelor obtinute este scazuta. Este de notat
numarul si mai redus de chestionare completate la evaluarea in timpul sesiunii, unde
majoritatea disciplinelor nu au nici un raspuns.

Sintezele rezultatelor obtinute, arata ca studentii sunt in general multumiti de activitatea
didactica. Pe de alta parte, la majoritatea criteriilor de evaluare scorul obtinut este intre
3,00 si 4,00 (in conditiile numarului redus de chestionare completate), farad diferente
majore intre rezultatele pentru curs si cele pentru aplicatii.

Au fost remarcate putine comentarii negative in ce priveste activitatea didactica sau
procesul de examinare, care vor fi analizate Tmpreuna cu cadrele didactice. Din unele
comentarii rezulta:

= interes pentru un accent sporit pe problematizarea aspectelor prezentate la curs,

= rezolvarea unui numar mai mare de aplicatii,

= implicare mai buna a cadrelor didactice in procesul de predare,

= interesul pentru interactivitate la unele discipline,

= ytilizarea platformei de elearning pentru transmiterea materialelor suport sau alte
tipuri de activitati.

Masuri de Tmbunatatire propuse:

e Implicarea sporita a tutorilor de an in procesul de evaluare a activitatii didactice
prin discutii cu studentii, in timpul semestrului, referitoare la obiectivul acestei
actiuni si importanta informatiilor obtinute in acest fel;
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e Comunicare intre comisia de evaluare a calitatii cu studentii programului de studii
pentru a transmite faptul ca aceste evaluari sunt anonime si fisele de evaluare sunt
disponibile cadrelor didactice dupa finalizarea sesiunilor de examene;

e Analiza situatiilor in care scorul total obtinut in urma evaluarii a fost mai mic de
4,00, prin discutii intre cadrele didactice si membrii comisiei de evaluare a calitatii;

e Discutii Tn cadrul departamentului cu privire la identificarea posibilitatilor si
metodelor de implicare si participare a studentilor in procesele didactice;

e Discutii n cadrul departamentului cu privire la o mai buna comunicare profesor-
student, axatd pe respect si interes fata de nevoile de educare si formare ale
acestora.

Raportul pentru programul de studii Tehnologia informatiei a fost aprobat in sedinta
Consiliului de departament din data de 23.07.2025.

Raportul privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti, pentru semestrul 2, a fost
discutat si aprobat in sedinta Consiliului Facultatii din data de 25.07.2025 .

7. Date privind evaluarea colegiala

Nr. crt. Marca cadru didactic Gradul didactic Observatii
1 06122 Prof. Foarte bine
2 62667 Conf. Foarte bine
3 06237 Conf. Foarte bine
4 05893 Conf. Foarte bine
5 05634 Sef lucr. Foarte bine
8. Date privind evaluarea anuala a directorului de departament
Nr. crt. Marca cadru didactic Gradul didactic Observatii
1 62440 Prof. Foarte bine
2 3679 Prof. Foarte bine
3 4020 Prof. Foarte bine
4 4065 Prof. Foarte bine
5 4559 Conf. Foarte bine
6 6122 Prof. Foarte bine
7 5584 Conf. Foarte bine
8 5637 Conf. Foarte bine
9 6180 Prof. Foarte bine
10 6176 Conf. Foarte bine
11 4898 Sef lucr. Foarte bine
12 5903 Sef lucr. Foarte bine
13 5634 Sef lucr. Foarte bine
14 5893 Conf. Foarte bine
15 5633 Sef lucr. Foarte bine
16 6179 Conf. Foarte bine
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17 5119 Sef lucr. Foarte bine
18 6237 Conf. Foarte bine
19 7185 Sef lucr. Foarte bine
20 7195 Asist. Foarte bine
21 7186 Asist. Foarte bine
22 7188 Asist. Foarte bine

9. Rezultate ale colaborarii cu partenerii din mediul economic/ socio-cultural

Metode de colaborare cu firmele partenere:

Colaborare in activitatea de cercetare stiintifica cu firma Siemens SRL - Corporate

Technology in cadrul contractelor:

o

SIMCor - In-Silico testing and validation of Cardiovascular IMplantable devices -
EU’'s Horizon H 2020, nr. 732907/2021.
PROGRESS - PRecisiOn medicine in CAD patients: artificial intelliGence for

integRated gEnomic, functional and anatomical aSSessment of the coronary
collateral circulation, ERA -PerMeD JTC2020, nr. 197/2021.
Al-LegRob - Artificial Intelligence based Control System for Legged Robots used

in Autonomous Navigation,
Environments (contr. nr. PED 675 / 2021, program: PN-IlI-P2).

Mapping and Surveillance of Unstructured

Prototype for Personalized Assessment of Cardiovascular Risk and Post-COVID

Myocarditis Based on Artificial Intelligence, Advance Medical Imaging and Cloud
Computing, (contr. nr. PTE 108/2022-2024, program PN-III-P2-2.1-PTE-2021-

0450).

CREAMPET - Autonomous Collision Avoidance Systems for Ground Control
Centres with data Privacy Protection, (contract nr. GMVROM CREAMPET/TUB

30237/2024).

intalniri in cadrul Consiliului consultativ in relatia cu mediul economic

o

11 decembrie 2024 — obiectiv principal: consolidarea colaborarii universitate—

companii pentru actualizarea programelor de studii, organizarea stagiilor de

practica si internship, dezvoltarea proiectelor de finalizare a studiilor si initierea

de colabordri in cercetare. Au participat reprezentanti ai companiilor/institutiilor:

Alstom, Autoliv, Benchmark Electronics, Capgemini Engineering, Endava, Eviden

Technologies, IBM, Infineon Technologies, Miele Tehnica, NXP Semiconductors,

Siemens, Trimble, Varta Microbattery, Terma Space, Synertrade, Stabilus, Xperi,

Serviciul de Telecomunicatii Speciale

5 martie 2025 - scop principal: consultarea mediului economic pentru

actualizarea programelor de studii, in conformitate cu standardele ARACIS/EUR-

ACE, precum si consolidarea colabordrii universitate—companii in domeniul

stagiilor de practicd, proiectelor de licentd/disertatie, activitdtilor de cercetare si

participarii comune la evenimente academice si studentesti. Au participat
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reprezentanti ai companiilor/institutiilor: Benchmark Electronics, Capgemini
Engineering, DS Smith Paper, Distributie Energie Electricd Romania, E-novation
Consulting, E.ON Energie Romania, Delgaz Grid, Fotonation, ICCO Electronics, ICU
Digital, Infineon Technologies, Metaminds, Miele Tehnica, Mitel Romania,

Psicontrol, Siemens, Siemens Industry Software, Terma Space, Waters Romania.

Actiunile comune de imbunatatire a pregatirii si motivdrii studentilor pentru insertia pe piata

muncii:

practica (Siemens SRL - Corporate Technology, SC IBM Romania SRL Brasov, Siemens
Software Industry SRL Brasov, Elektrobit Automotive Romania SRL, SC Miele Tehnica SRL
Brasov, SC Continental Automotive Systems SRL Sibiu, SC Stabilus Romania SRL Brasov );
scoalda de vard: IBM Summer School 2025, partener SC IBM Romania SRL Brasov,
perioada 01.07.2025- 30.07.2025, la care au participat un nr. de 32 studenti de la
programul de studii Tehnologia Informatiei;

participarea unor companii la deschiderea anului universitar pentru studentii din anul intai
(Siemens SRL - Corporate Technology, Siemens Software Industry SRL Brasov, Elektrobit
Automotive Romania SRL, SC Atos SRL, SC Stabilus Romania SRL Brasov);

Altele tipuri de colaborari:

din comisia Sesiunii de Comunicari ale Cercurilor Stiintifice Studentesti, sectiunea
Tehnologia Informatiei, au facut parte si reprezentanti ai firmelor partenere, care: au
oferit si premiile oferite studentilor;

colaborare in cadrul unor proiecte de cercetare/educationale, practicd, internship, targuri
de job-uri, conferinte si a altor manifestari de interes comun cu urmatoarele firme: SC
Siemens Industry Software SRL, SC Siemens SRL - Corporate Technology, SC Stabilus
Romania SRL, SC Miele Tehnica SRL, SC Eviden SRL si SC Atos SRL.

10. Evaluare procese suport

10.1 Admiterea

Modul de organizare a admiterii

Admiterea la programul de studii de licenta Tehnologia Informatiei se desfasoara sub forma

concursului pe baza de dosar. Media de admitere este calculatd ca media ponderata:

40% media examenului de bacalaureat

60% nota la examenul de bacalaureat la Matematica

Modul de selectie a candidatilor

La medii egale, departajarea se face in functie de:

1.

Nota la Matematicd obtinutd la examenul de bacalaureat. Se considera nota la
bacalaureat la disciplina Fizica in cazul in care candidatul nu a sustinut examen la
disciplina Matematica.
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2. NotalaLimba romana obtinuta la examenul de bacalaureat
lerarhizarea candidatilor se face dupa medie si optiune (in aceastd ordine).

Analiza privind media minima/maximd a candidatilor declarati admisi in sesiunile de
admitere a anului universitar analizat
o numdr de candidati la admitere (inscrisi cu prima optiune la Tehnologia
Informatiel): 128 buget + 55 taxa = 183 candidati;
o concurenta: 128:31 (locuri bugetate) = 4,13;
o situatie candidati admisi: 31 buget + 29 taxa = 60
o nivelul de pregadtire al candidatilor:

* media maxima/minima a candidatilor admisi: 9,90/8,38;

10.2 Servicii Biblioteca

Studentii apreciaza intr-o mare masurd amabilitatea personalului, urmata indeaproape de
calitatea serviciilor si de modul in care fondul de publicatii al bibliotecii acopera aria de interes a
studentului.

Plan de mdsuri:

Achizitionarea unui numdr mai mare de resurse (carti, periodice, multimedia etc.);
Orientarea bibliotecii cdtre dezvoltarea unui fond digital propriu;

Instruirea permanenta a bibliotecarilor;

FwnN -

O mai mare concentrare asupra valorii informatiei si credrii unor noi servicii de diseminare
a acesteia sau Imbunatadtirea celor existente.

10.3 Servicii secretariat

Au raspuns invitatiei de a evalua activitatea din secretariatul facultatii 19 respondenti de la
toate programele de studii, ceea ce reprezinta aproximativ 1% din numarul total de
studenti.

Se constata ca punctele forte ale activitatii secretariatului sunt respectarea orarului de lucru
cu publicul (3,47%) si respectarea termenelor de eliberare a documentelor de studii cum ar
fi: adeverinte, carnet de student, legitimatie de student, legitimatie de calatorie (3.57%). Un
singur respondent a formulat comentarii critice privind respectarea programului de lucru
cu studentii.

Nivelul cel mai scazut de satisfactie al studentilor priveste publicarea si postarea in timp
util la avizierul facultatii, pe site-ul facultatii, pe intranet a informatiilor (3.15%) respectiv
amabilitatea manifestata de personalul din secretariat in comunicarea cu studentii (3,21 %).

Chiar daca numarul respondentilor nemultumiti reprezinta doar 2% din totalul
respondentilor (care oricum este mic), secretarii vor fi invitati la discutii pe temele
semnalate de studenti. Pentru un singur program de studii se remarca o nota mai scazuta,
insa aceeasi secretara se ocupd si de alte programe de studii unde nu s-au semnalat
probleme majore. Situatia va fi monitorizatd pe viitor, prin sondaj. Se recomanda
secretarilor sa participe la toate sesiunile de informare si instruire organizate la nivel de
universitate.
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n chestionar exista si doi itemi cu rdspuns deschis. Primul le solicitd studentilor observatii
cu privire la calitatea serviciilor oferite de secretariatul facultatii. Un singur student a
formulat observatii in legatura cu programul de lucru cu studentii si comportamentul
nepoliticos la adresa studentilor.

La al doilea item calitativ, care a solicitat sugestii pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite de secretariatul facultatii, un student a solicitat schimbarea personalului sau luarea
de masuri.

Item1 ltem?2

Daca aveti observatii cu privire la | Dacd aveti sugestii pentru imbunatdtirea
calitatea serviciilor oferite de alti angajati | calitdtii serviciilor oferite de secretariatul
din secretariatul facultatii, va rugam sa le | facultatii unde sunteti inmatriculat, va rugam
mentionati mai jos sa le mentionati mai jos

Doamnele de la secretariat nu isi respecta

intotdeauna  programul de lucru  si | __ , ..
- ) Sa se schimbe personalul sau sa se ia mdsuri
tratamentul lor fata de studenti este foarte

nepoliticos si jignitor

La unele specializari, mai ales de la masterat, nu au existat chestionare completate, astfel ca
nu se poate face o evaluare cu privire la interactiunea acestor studenti cu secretariatul
facultatii.

Tn cadrul aceluiasi an de studii, acolo unde au fost completate informatiile in chestionare,
apar pareri antagoniste de la un chestionar la altul, ceea ce tine doar de interactiunea unui
anumit student cu secretariatul si nu poate fi consideratd ca o opinie generala.
Raspunsurile contradictorii ale studentilor din acelasi an si aceeasi specializare sugereaza ca
elementele negative sunt singularitati si nu o practica curenta, iar la acestea se poate
adauga si o nota de subiectivism a respondentului chestionarului care fie nu a fost informat
corect, fie problema lui nu a fost expusa corect catre secretariat.

Planul de masuri vizeaza deopotriva actiuni cu studentii si secretarii. Studentii vor fi
indemnati sa evalueze in numar cat mai mare activitatea de secretariat, astfel incat opinia
lor sa fie relevanta.

Consideram ca implementarea de masuri din planul propus in anul anterior a adus
imbunatatiri in privinta rezultatelor interactiunilor secretariatului cu studentii.

Conform planului de masuri elaborat conform instructiunii IS 8.2 -0.3/2020, urmeaza ca in
anul universitar 2025-2026 sa se desfasoare sesiuni de pregdtire cu personalul din
secretariat in vederea remedierii deficientelor semnalate de catre studenti.

Programul de lucru cu studentii este si va fi respectat in totalitate pana la terminarea
tuturor cererilor din fiecare zi.

La pagina de intranet avizier se vor posta informatiile actualizate in fiecare saptamana.

Termenele de eliberare ale documentelor de studii se vor respecta atata timp cat aceste
eliberari sunt conditionate doar de activitatea din secretariat din facultate.
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Interactiunea cu studentii se va desfasura pe un ton de discutii respectuos. Se vor oferi
informatii chiar si in cazul in care obiectul solicitarilor nu intra in atributiile secretariatului
din facultate.

10.4 Servicii camine/cantine

Chestionare servicii sociale — cantine

Tn cadrul procesului de asigurare internd a calitatii s-au analizat rezultatele chestionarului
aplicat studentilor privind functionarea cantinelor studentesti ale Universitatii Transilvania
din Brasov. Scopul evaludrii a fost monitorizarea nivelului de satisfactie, identificarea
problemelor recurente si fundamentarea unor directii de imbunatatire continua a serviciilor
de alimentatie studenteasca.

Datele arata ca o proportie semnificativa a studentilor utilizeaza cantinele cu regularitate
(zilnic sau la 2—4 zile), ceea ce confirma rolul important al acestora in viata studenteasca.
Totodata, o parte dintre respondenti declara utilizarea rara, motivata in principal de
programul de functionare si timpul mare de asteptare.

Principalele motive indicate pentru utilizarea cantinelor sunt:

= preturile accesibile, comparativ cu alternativele comerciale;

= comoditatea;

= diversitatea meniului si calitatea preparatelor, apreciate de o parte importanta a
respondentilor;

= ambianta interioard, intr-o masura mai redusa.

Rezultatele indica faptul ca factorul economic ramane determinant, dar este completat de
criterii legate de calitate si accesibilitate.

Evaluarile cantitative indicd un nivel mediu spre bun de satisfactie pentru urmatoarele
aspecte:

= ambianta interioar3;

= calitatea preparatelor culinare;

= comportamentul personalului;

= curdtenia salii de mese si a veselei;

= amplasarea cantinelor;

= gramajul portiilor si pretul preparatelor.

Cele mai scazute scoruri relative sunt asociate cu:

= timpul de asteptare pana la servire;
= programul de functionare;
= diversitatea preparatelor pe intreaga durata a programului.

Aceste rezultate indica zone critice de interventie prioritara.

Feedback-ul calitativ evidentiaza in mod covarsitor:
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= cozifoarte lungi, cu timpi de asteptare frecvent intre 40 de minute si peste o or3;

= program de functionare perceput ca insuficient, adesea suprapus cu orarul
activitatilor didactice;

=  epuizarea rapida a preparatelor, in special dupa ora 14:00.

Aceste aspecte afecteaza direct accesibilitatea serviciului pentru o parte importanta a
studentilor.

Studentii apreciaza gustul preparatelor in general, insa semnaleaza:

= variatii in calitatea gatitului;

= preparate excesiv de grase sau sdrate;

= diversitate limitata, mai ales pentru preparate de post sau optiuni alimentare
speciale;

= lipsa constantei meniului pe durata intregului program.

Desi cantina este perceputa ca accesibild, apar frecvent observatii privind:

= cresterea preturilor fata de anii anteriori;

= diferente percepute fata de alte centre universitare;

= asteptarea unui raport calitate—pret mai favorabil, avand in vedere statutul de
cantina studenteasca.

O parte dintre respondenti semnaleaza:

= atitudini necorespunzatoare ale unor membri ai personalului;

= lipsa unei organizari eficiente a fluxului de acces;

= nerespectarea randului si acces preferential pentru persoane din afara comunitatii
studentesti.

Sunt mentionate punctual:

= lipsa tacamurilor suficiente;
= probleme legate de curatenia veselei;
= aglomerarea excesiva a salii de mese.

Pe baza analizei cantitative si calitative, se constata ca:

= cantinele studentesti reprezinta un serviciu esential, intens utilizat de student;i;

= nivelul general de satisfactie este mediu spre bun, insa exista probleme recurente si
bine conturate;

= principalele zone de risc pentru calitatea serviciilor sunt: programul de functionare,
timpii de asteptare, organizarea fluxului, constanta meniului si comunicarea cu
beneficiarii.

Rezultatele chestionarului vor fi utilizate ca instrument de monitorizare continua si vor
fundamenta planul de masuri pentru perioada urmatoare.
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Chestionare servicii sociale — camine

La chestionare au raspuns un numar de 287 de studenti, din care 257 de la ciclul de licenta
si 30 de la ciclul de master. De la facultatea IESC au raspuns 40 de studenti. Se observa o
distributie relativ echilibrata pe gen (152 M, 135 F). Majoritatea respondentilor sunt cazati
in caminele 14, 15 si 8.

Tn cadrul mecanismelor de asigurare internd a calitdtii, s-au analizat rezultatele
chestionarului privind functionarea caminelor studentesti in anul universitar 2024-2025.
Scopul evaluarii a fost monitorizarea nivelului de satisfactie al studentilor, identificarea
disfunctionalitatilor si fundamentarea deciziilor de imbunatatire continua a serviciilor de
suport pentru viata studenteasca.

Evaluarea s-a realizat prin intermediul unui chestionar online, adresat studentilor cazati in
caminele universitare, care a inclus:

= itemi cantitativi evaluati pe scalad de satisfactie (1-5);
= jtemi calitativi (Intrebari deschise), care au permis formularea de observatii, sugestii
si sesizari punctuale.

Rezultatele au fost analizate atat din perspectiva statisticd, cat si tematica, urmarindu-se
identificarea tendintelor recurente si a zonelor de risc pentru calitatea serviciilor.

Analiza raspunsurilor evidentiaza faptul ca asigurarea utilitatilor de baza (apa calda, caldura,
electricitate) reprezinta principala preocupare a studentilor. Desi aceste servicii sunt, in
general, disponibile, sunt semnalate disfunctionalitati punctuale si variatii intre camine,
care afecteaza perceptia asupra calitatii conditiilor de cazare.

Studentii semnaleaza necesitatea Tmbunatatirii nivelului de curatenie in spatiile comune si
intensificarea activitatilor de igienizare, dezinsectie si deratizare. Aparitia repetata a acestor
observatii indica nevoia unor masuri preventive sistematice, monitorizate constant.

Rezultatele chestionarului releva deficiente privind starea mobilierului si a dotarilor din
camere, precum si accesul la facilitati esentiale (bucatarii, spalatorii, sali de studiu).
Studentii solicita standardizarea minima a dotarilor si modernizarea etapizatd a
infrastructurii existente.

Accesul la internet stabil si de calitate este apreciat ca fiind esential pentru activitatea
academicd. Feedback-ul indica necesitatea optimizarii infrastructurii IT, Tn special in
caminele cu grad mare de ocupare.

Studentii subliniazd importanta mentinerii linistii si a sigurantei, precum si aplicarea
consecventa a regulamentelor interne. Sunt formulate solicitari privind consolidarea rolului
serviciilor de paza si crearea unui climat favorabil studiului si odihnei.

Procesul de cazare este perceput de o parte dintre respondenti ca fiind insuficient
digitalizat si dificil de gestionat, in special in perioadele aglomerate. Studentii recomanda:

= digitalizarea completa a procedurilor administrative;
= programarea pe intervale orare;
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= comunicarea transparenta a criteriilor de repartizare.

Analiza calitativd indicda o nevoie de Tmbunatdtire a comunicarii dintre administratia

caminelor si studenti, in special in ceea ce priveste gestionarea sesizarilor si respectarea

termenelor de solutionare. Studentii solicitd mecanisme functionale de feedback si

responsabilizare administrativa.

Pe baza rezultatelor chestionarului, se constata ca:

= sunt asigurate conditii functionale de baza pentru cazarea studentilor;

= existd Tnsa disfunctionalitati recurente care afecteaza perceptia asupra calitatii

serviciilor;

= este necesara implementarea unor masuri de imbunatatire continua, cu accent pe

standardizare, mentenanta, digitalizare si comunicare.

Rezultatele evaluarii vor fi utilizate ca document de referinta pentru:

= formularea de recomandari catre structurile administrative responsabile;

"  monitorizarea implementarii masurilor propuse;

= raportarea periodica a progreselor in cadrul sistemului intern de asigurare a

calitatii.

11. Resurse alocate

11.1 Resurse umane

Observatii
Nr. . Grad ) ) Titular/Asociat | {provocdri datorate
Nume si prenume o Grad didactic B
crt. ' stiintific (T/A) structurii de personal
didactic)
1 ALDEA Codruta Nicoleta dr.ing. Conferentiar T
2 BOLDISOR Cristian Nicolae dr.ing. Sef lucrdri T
3 BRATU Dragos-Vasile? dr.ing. - A
4 CANCIU Emil dr.ing. - A
5 CIMPIANU Vlad ing. - A
6 COCIAS Tiberiu dr.ing. Conferentiar T
7 COMAN Simona dr.ing. Conferentiar T
8 | DANILA Adrian dr.ing. Sef lucréri T
9 DEMETER Robert dr.ing. Sef lucrari T
10 | FLOROIAN Laura dr. fiz. Conferentiar T
11 | FRATU Aurel® dr.ing. Profesor T
12 | FRIEDL Annamaria dr. mat. Asistent T
13 | GINERICA Cosmin ing. - A
14 | GRIGORESCU Sorin Mihai dr.ing. Profesor T
15 | IONESCU Alexandru Codrin dr. mat. Lector T
16 | KRISTALY Dominic Mircea dr.ing. Conferentiar T
17 | MACESANU Gigel dr.ing. | Conferentiar T
18 | MANEA Constantin Adrian dr. - A
19 | MICULESCU Radu dr.ing. Profesor T
20 | MORARU Sorin-Aurel dr.ing. Profesor T
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21 NEPOTU Gabriel Lucian dr.ing. Lector T
22 | NICULA Dan dr.ing. Profesor T
23 | NITOI Mddalina ing. - A
24 | OGREZEANU lulian Alexandru® ing. - A
25 | OPRISESCU Serban dr.ing. Sef lucrdri T
26 | PALTANEA Eugen dr.ing. Conferentiar T
27 | PERNIU Dana dr. ing. Profesor T
28 | POPA Luminita dr.ing. Sef lucrdri T
29 | POPQV Alexandru Florian dr. ing. - A
30 | PUIU Andrei ing. - A
31 ROSENBERG Dan dr.ing. Conferentiar T
32 | RUSANU Oana-Andreea® ing. - A
33 | SAVA George-lonut ing. - A
34 | SUCIU Constantin dr.ing. Profesor T
35 | TOADER Adrian dr.ing. Lector T
36 | TRASNEA Bogdan ing. - A
37 | UNGUREANU Delia Elisabeta™ dr.ing. Conferentiar T
38 | URSACHI Corneliu ing. - A
39 | VANTU Andreea® ing. - A
40 | VASILESCU Anca dr.ing. Lector T
41 | VIZITIU Anamaria dr.ing. Sef lucrari T
42 | VIZITIU Cristian®? dr.ing. - A
43 | ZOLYA Maria-Alexandra®? ing. - A

) Cadre didactice pensionate, fosti titulari la UniTBuv.

@ Doctorand

11.2 Resurse materiale, biblioteca, infrastructura

Analiza acoperirii disciplinelor din planul de invatamant cu materiale didactice (carti, cursuri,

indrumare de laborator si proiect, altele).

Exista discipline din planul de invatamant neacoperite inca de materiale didactice (carti, cursuri,

indrumare de laborator si proiect). Au fost evidentiate in cursul analizei si li s-a pus in vedere

titularilor de disciplina rezolvarea acestei probleme.

Analiza laboratoarelor

Vor fi evidentiate analizele cu privire |a dotarea laboratoarelor (mentionata in fisele de laborator),

continutul lucrarilor de laborator, existenta indrumarelor de laborator, conform tabelului:

Nr.
crt.

Denumire laborator analizat

Data analizei | Concluzii

Automate Programabile (VI1A)

03.02.2025 Dotare: corespunzatoare.

Acoperire cu material didactic: existd indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respecta programa

analitica a cursului.

Procesare paralela si distribuita

(VI1B)

03.02.2025 Dotare: corespunzatoare.

Acoperire cu material didactic: existd indrumare

pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;

F07-PS7.2-01/ed.3,rev.7

14



continutul lucrarilor de laborator respectd programa

analitica a cursului.

3 | Sisteme si tehnologii informatice | 03.02.2025 | Dotare: corespunzdtoare.

si de comunicatii (VIII8) Acoperire cu material didactic: exista indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrdrilor de laborator respectd programa
analitica a cursului.

4 | Sisteme de reglare automatd | 03.02.2025 | Dotare: corespunzdtoare.

(Vo) Acoperire cu material didactic: exista indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respectd programa
analitica a cursului.

5 | Teoria sistemelor (VI1111) 03.02.2025 | Dotare: corespunzatoare.
Acoperire cu material didactic: existd indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respectd programa
analitica a cursului.

6 Programare si limbaje de | 03.02.2025 | Dotare: corespunzdtoare.

programare (VI1112) Acoperire cu material didactic: existd indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respecta programa
analitica a cursului.

7 | Masini electrice si Actiondri | 03.02.2025 | Dotare: corespunzdtoare.

(V3) Acoperire cu material didactic: existd indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respecta programa
analitica a cursului.

8 Sisteme Informatice (VIII14) 03.02.2025 Dotare: corespunzatoare.
Acoperire cu material didactic: existd indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respecta programa
analitica a cursului.

9 Informatica Aplicata (VIlI15) 03.02.2025 Dotare: corespunzatoare.
Acoperire cu material didactic: existd indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respecta programa
analiticd a cursului.

10 | Circuite si  sisteme digitale | 03.02.2025 | Dotare: corespunzdtoare.

(Vine) Acoperire cu material didactic: exista indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrarilor de laborator respecta programa
analitica a cursului.

11 | Sisteme distribuite si | 03.02.2025 | Dotare: corespunzdtoare,
multimedia (VIV5A) Acoperire cu material didactic: existd indrumare
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pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrdrilor de laborator respectd programa

analitica a cursului.

12 | Electronica (VIV5B)

03.02.2025

Dotare: corespunzatoare.

Acoperire cu material didactic: exista indrumare
pentru lucrdrile de laborator la toate disciplinele;
continutul lucrdrilor de laborator respectd programa

analitica a cursului.

11.3 Activitati de tutorat

Tutorii anilor de studii si disponibilitatea acestora pentru discutii cu studentii, conform

tabelului:
Nr. | Nume si prenume Ande | Program de tutorat (detalii | Activitati desfasurate in anul univ.
crt. studii/ | cu privire la coordonatele | analizat
grupa | intalnirilor cu studentii)
1 prof. dr. ing. Sorin Aurel Anul | Saptamanal S-a organizat mentorat pe grupuri
MORARU restranse de cate 8 studenti ai
anului intai pentru eficientizarea
indrumadrii acestora.
2 conf. dr.ing. Dominic M. Anulll | Saptamanal Discutii privind rezultatele sesiunilor
KRISTALY si activitatea extracuriculara (cercuri
stiintifice  studentesti si  alte
concursuri profesionale).
3 conf. dr.ing. Dan Anullll | S3ptamanal Discutii privind rezultatele sesiunilor
ROSENBERG si activitatea extracuriculara {cercuri
stiintifice  studentesti si  alte
concursuri profesionale).
4 | prof. dr.ing. Sorin Aurel AnullV | Sdptamanal Discutii periodice privind continutul
MORARU si pregatirea proiectului de diploma
si a examenului de licenta.

12.4 Activitati consiliere si orientare in carierd

Studentii de la programul de studii Tehnologia Informatiei au participat la urmatoarele

activitati:
Nr. | Nr. Ande studii/ | Program consiliere  si | Activitati desfasurate in anul univ. analizat
crt. | studenti grupa indrumare in cariera {detalii
cu privire la coordonatele
intalnirilor cu studentii)
1 1 T 01.10.2024-30.09.2025 Consiliere individuald
2 23 TI1-4 19-21.11.2025 Zilele Carierei
3 13 TI1-4 21.11.2024 Workshop: De la provocare la reusita:
abilitati pentru un nou inceput
4 1 TI1-4 15.01.2025 Workshop: invatd s& inveti. Metode practice
pentru ainvdta inteligent
5 1 TI1-4 26.03.2025 Workshop: Stresul la facultate: Cum sd
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preiei controlul

12. Analiza SWOT

Puncte forte

Program de studii acreditat, evaluat extern Tn 2024, cu structura curriculara aliniata
nomenclatorului ARACIS si certificat EUR-ACE.

Programul de studii se bucura de interes constant din partea candidatilor la
examenul de admitere, fapt ce confirma atractivitatea si vizibilitatea acestuia.
Departamentul ATI dispune de un corp profesoral bine pregatit, cu experienta
didactica si stiintifica relevantd Tn domeniile fundamentale si aplicative ale
programului de studii.

Rata ridicata de finalizare a studiilor (=95,5%), cu abandon concentrat
preponderent in anul I, fenomen tipic programelor tehnice.

Grad foarte bun de insertie profesionala a absolventilor (=<90,8% angajati in termen
de 2 ani) si continuitate academica relevanta (=63% admisi la masterat).

Rezultate constante Tn activitati extracurriculare si stiintifice studentesti (Sesiunea
Cercurilor Stiintifice Studentesti, AFCO), indicand competente aplicative solide.
Evaluari calitative ridicate ale activitatii didactice, cu scoruri >4 la toate
dimensiunile analizate (organizare, metode, relatia profesor—student, evaluare).
Relatie functionald si structurata cu mediul economic, formalizata prin CONSEC, cu
implicare activa a companiilor in practica, proiecte si consultari curriculare.
Programul de studii este integrat intr-o linie coerenta de formare licentd—masterat—
doctorat, in domeniul Ingineria Sistemelor, asigurand continuitate academica si
profesionala.

Departamentul ATI dispune de un centru de cercetare si de directii de cercetare
stiintifica corelate cu domeniul programului de studii, oferind oportunitati de
implicare pentru cadre didactice si studenti.

La nivel de departament este implementat un sistem functional de asigurare a
calitatii, care sprijind monitorizarea si imbunatatirea continuda a procesului
educational.

Puncte slabe

Ratad extrem de redusa de participare a studentilor la evaluarea activitatii didactice,
in special la nivel de program (sub 5%), ceea ce limiteaza relevanta statistica a
rezultatelor.

Probleme recurente legate de conditile de viatda studenteasca (cdmine):
discontinuitati ale utilitatilor, igiena, dotari uzate, bucatarii insuficiente, internet
instabil.

Nemultumiri semnificative privind functionarea cantinelor: timpi mari de asteptare,
program limitat, organizare deficitara a fluxurilor, diversitate insuficienta a
meniului.

Participare foarte scazutd a studentilor Tl la activitatile CCOC, in special la
workshop-uri si grupuri de dezvoltare personald, in ciuda existentei serviciilor.
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Abandon mai ridicat in anul |, indicand dificultdti de adaptare academica si psiho-
sociala la inceputul studiilor.

O parte semnificativd a aparaturii si echipamentelor utilizate in laboratoarele
didactice este depdsita din punct de vedere moral si tehnic, ceea ce limiteaza
utilizarea unor tehnologii moderne in procesul de instruire practica.

Desfasurarea stagiilor de practica este ingreunata de lipsa unui cadru legislativ
adecvat, care sa stimuleze implicarea firmelor in asigurarea unor conditii optime
pentru studentii practicanti.

Tncércarea ridicat3 a spatiilor didactice ale departamentului afecteaza flexibilitatea
in planificarea activitatilor si limiteaza posibilitatile de extindere a acestora.
Personalul academic este suprasolicitat cu activitati administrative, ceea ce reduce
timpul disponibil pentru activitati didactice inovative, cercetare si mentorat
academic.

Oportunitati

Extinderea colaborarii cu mediul economic prin consultari curriculare punctuale pe
program, proiecte comune, teme de licenta si practica, conform recomandarilor
CONSEC.

Digitalizarea proceselor administrative (practica, cazare, feedback studenti), ca
raspuns direct la solicitarile exprimate in chestionare.

Valorificarea platformelor existente (practica.unitbv.ro, e-learning) pentru
cresterea transparentei si a implicarii studentilor.

Dezvoltarea de masuri tintite pentru reducerea abandonului (tutoriat, consiliere,
remedial), bazate pe date concrete.

Cresterea atractivitatii programului Tehnologia informatiei prin accent pe
competente practice si conectare la cerintele pietei muncii.

Amenintdri

Perceptia negativa asupra conditiilor de cazare si alimentatie, cu impact potential
asupra atractivitatii programului si satisfactiei globale a studentilor.
Supraincarcarea administrativa a studentilor, care poate reduce disponibilitatea
pentru feedback institutional si activitati de evaluare.

Concurenta crescuta intre programele de Tl la nivel national, inclusiv din partea
universitatilor cu infrastructura de viata studenteasca mai modernizata.

Riscul decuplarii dintre feedback-ul colectat si masurile percepute de studenti, daca
interventiile nu sunt suficient de vizibile.

13. Masuri de imbunatatire

Imbunititirea procesului de evaluare a activitdtii didactice

Campanii de informare dedicate la nivel de an si program privind rolul evaludrii.
Integrarea evaludrii in activitati asistate (ex. alocarea unui interval in cadrul aplicatiilor).

Monitorizarea anuald a ratelor de raspuns ca indicator CEAC.

Reducerea abandonului universitar
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= |mplementarea unui program de tutoriat academic pentru anul I.
= Colaborare mai stransa cu CCOC pentru interventii timpurii (adaptare, managementul
stresului).

» Analiza anuald detaliata a cauzelor abandonului la nivel de disciplina.

Imbunititirea conditiilor de viatd studenteasci

= Standardizare minima a dotarilor in camine si planificare multianuald de reabilitare.
= Cresterea transparentei in gestionarea sesizarilor studentilor.

=  Optimizarea functiondrii cantinelor (program, flux, capacitate) pe baza datelor cantitative.

Consolidarea relatiei cu mediul economic

= Consultari curriculare periodice pe programul TL.
= Extinderea bazei de teme de practica si licenta propuse de companii.
= Implicarea reprezentantilor mediului economic in evaludri formative si evenimente

academice.

Cresterea implicdrii studentilor in servicii de suport

= Promovarea activa a serviciilor CCOC in cadrul programului TI.
= Adaptarea formatului activitatilor de consiliere la nevoile studentilor tehnici (scurt, aplicat,

online).

Data: 12.12.2025

Prof. dr. ing. Titus Constantin BALAN Prof. dr. ing. Sorin-Aurel MORARU
Decan Director de departament

Prof. dr. ing. Sorin-Aurel MORARU Prof. dr. ing. Dominic Mircea KRISTALY
Coordonator CEAC-D Coordonator de program de studii
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